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ПОМАГАЛО КЪМ
Модул 1: Работа с електронни информационни системи. Използване на КЕП и ПИК






София, 2025 г

 1. Портал за електронни услуги (E-gov.bg)
Порталът за електронни услуги представлява централизирана платформа, чрез която граждани и бизнес могат да подават заявления, да проверяват статуси, да извършват справки и да комуникират с администрацията изцяло онлайн.

1.1. Основни части на портала
Търсене на услуга
· Позволява бързо намиране на услуга по ключова дума.
· При въвеждане на текст системата показва списък с услуги, които съдържат съответната дума.
· Филтри може да се приложат по:
· административен орган
· категория
· вид услуга (справка, заявление, удостоверение, регистрация)
Категории услуги
Услугите са групирани по теми, например:
· Граждански състояние
· Адресна регистрация
· Глоби и задължения
· Търговска дейност
· Социални услуги
· Образование
Това помага на начинаещи потребители да се ориентират по “житейска ситуация”, а не по институция.

Институции
· Показва всички органи на изпълнителната власт и техните услуги.
· Подходящо за потребители, които знаят кое ведомство извършва дадена услуга (напр. НОИ, МВР, Агенция по вписванията).
👤 Профил (след вход)
Потребителят има достъп до:
· История на заявените услуги
· Нотификации за нови действия
· Чернови
· Платени услуги и статуси
· Съобщения
1.2. Методи за вход
КЕП (Квалифициран електронен подпис)
· Осигурява най-високо ниво на сигурност.
· Съхранява се върху USB токън или смарт карта.
· Изисква инсталирани драйвери.
· Подходящ е за:
· юридически лица
· лица, които често заявяват услуги
· подписване на документи
ПИК (Персонален идентификационен код)
· Издава се от НОИ и НАП.
· Потребителско име + код от няколко цифри.
· Не позволява подписване на документи, но позволява достъп до услуги.
· Полезен за граждани, които нямат КЕП.

1.3. Практическо упражнение
Примерна услуга: „Справка за задължения към държавата“
1. Въведете "задължения" в търсачката.
2. Изберете услуга.
3. Проверете изисквания:
· вход с ПИК/КЕП
· няма нужда от документи
4. Стартирайте услуга (без изпращане).
Примерна услуга: „Издаване на удостоверение за постоянен адрес“
· Изисква вход + електронно плащане.
· При стартиране системата показва предварително попълнени данни от регистрите (ГРАО).

 2. Модул „Е-автентификация“
Централизираният механизъм за вход на държавата позволява различни начини за доказване на самоличност. Той е “общото място за вход” към всички държавни системи.
2.1. Как работи?
· Потребителят избира метод за автентикация.
· Системата проверява самоличността чрез съответния доставчик.
· Порталът получава потвърждение: "Това е този човек".
· Лични данни не се копират и не се съхраняват в самия портал.




2.2. Методи за вход и особености
КЕП
· Най-сигурният метод.
· Позволява подписване на електронни документи.
· Използва криптографски ключове.
ПИК
· Лесен за ползване.
· Полезен за бързи справки.
Идентификация чрез мобилен оператор
· Използва SIM картата като идентификатор.
· Потвърждението става чрез SMS или мобилно приложение.
Cloud идентификация
· Електронният подпис се съхранява “в облака”.
· Достъпът е през мобилно приложение.
· Не е нужен USB токън.

2.3. Чести проблеми и решения
·  Изтекъл КЕП: необходимо подновяване от доставчика.
· Не зарежда токъна: инсталирайте драйвери, рестартирайте браузър.
· Грешка при ПИК: проверете дали кодът е активен (може да е блокиран след няколко грешни опита).
· Мобилен оператор: слаб сигнал → забавен SMS.

3. Система за сигурно електронно връчване (E-Delivery)
Тази система замества хартиените препоръчани писма и осигурява юридически доказуем обмен на документи между институции, граждани и бизнес.
3.1. Основни принципи
· Всеки потребител има електронен адрес за връчване.
· Сроковете за връчване се определят по закон (например, съобщението се счита за връчено след 7 дни, дори ако не е отворено).
· Всички изпращания се съхраняват като доказателства.
3.2. Лични и служебни адреси
· Личен адрес – за граждани.
· Служебен адрес – за организации; достъпът може да е с роли и нива.
3.3. Практическа работа
· Вход чрез КЕП/ПИК.
· Преглед на “Входящи/Изходящи“.
· Изпращане на електронно съобщение:
· добавяне на PDF документ
· избор на получател администрация
· прикачване на файлове
· Вижда се кога съобщението е доставено/отворено.







4. ИИСДА – Интегрирана информационна система на държавната администрация
ИИСДА е работното място за държавните служители – вътрешна система за документи, процеси, справки и регистри.

4.1. Основни модули и функции
 Регистри
· Съдържат служебни данни: служители, структури, номенклатури.
Документооборот
· Входящи/изходящи документи.
· Завеждане, резолюции, съгласуване.
· Автоматичен архив.
Управление на процеси
· Работни потоци (workflows).
· Автоматизирани действия.
Справки
· Справки за статус на документи.
· Справки по отдели, срокове, вид документи.
4.2. Роли
· Служител: въвежда и обработва документи.
· Ръководител: задава резолюции и одобрява документи.
· Администратор: настройва роли, профили, структури.
4.3. Практическо упражнение
· Отваряне на документ.
· Добавяне на резолюция към колега.
· Изпращане за съгласуване.

 5. RegiX – междурегистров обмен
RegiX е „невидимият двигател“ зад много електронни услуги. Позволява на институциите да обменят данни без удостоверения на хартия.

5.1. Какво прави системата?
· Свързва над 50 регистъра (ГРАО, КАТ, НАП, НОИ, АВ и др.).
· Администрациите могат автоматично да получат справка, вместо да искат документи от гражданина.
· Всеки достъп се записва и може да бъде проверен.

5.2. Примери за справки
· Проверка на постоянен адрес (ГРАО)
· Проверка на регистрация на МПС (КАТ)
· Проверка на фирмени данни (Търговски регистър)
· Проверка за липса на задължения към държавата
5.3. Защита
· Всеки служител има индивидуален достъп.
· Всеки поискана справка се записва в лог.
· Нарушение води до санкции.

6. Електронно банкиране
Електронното банкиране позволява достъп до банкови услуги 24/7, но изисква стриктно спазване на мерки за сигурност.
6.1. Нива на достъп и сигурност
Методи за идентификация:
· Потребител + парола
· Еднократен SMS код
· Мобилно приложение (token)
· КЕП (най-сигурно при бизнес клиенти)
Основни правила за сигурност
· Никога не следвайте линкове от имейли.
· Не споделяйте SMS кодове.
· Проверявайте адреса на сайта (https://).
· Използвайте силни пароли.
6.2. Основни операции
· Проверка на наличности.
· Превод между собствени сметки.
· Плащане на битови сметки.
· Международни преводи.
· Създаване на шаблони за често използвани плащания.
6.3. Практическа работа
· Влизане в тестов акаунт.
· Извършване на симулиран превод.
· Създаване на шаблон.

7. Как се плаща такса за електронна услуга?
Методи за плащане
· Онлайн плащане с карта (виртуален POS).
· Плащане чрез електронно банкиране.
· Плащане на каса в банка.
· Плащане чрез е-Плащания на МФ (ако се поддържа).

Сравнение
	Метод
	Бързина
	Удобство
	Такси

	Картово плащане
	⭐⭐⭐⭐⭐
	⭐⭐⭐⭐⭐
	ниски

	Банков превод
	⭐⭐⭐
	⭐⭐
	възможни такси

	Налично плащане
	⭐
	⭐
	най-бавно
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